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CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA RAMON SOLER

Ramon Soler garantiza su griferia durante 5 afios ante eventuales defectos
estructurales, de material o de fabricacion.

Los cartuchos termostaticos, temporizados y mecanismos electronicos tienen una
garantfa de 3 afios.

Los accesorios (flexos, mandos de ducha, rociadores, soportes, columnas de ducha,
etc...) tienen una garantia de 3 afios.

Los materiales consumibles y aquellos que se desgastan por el uso ordinario (pilas,
filtros, juntas, aireadores, etc...) no estan cubiertos por esta garantia, excepto que se
demuestren defectos de fabricacion.

La fecha de adquisicion debe justificarse mediante comprobante de compra.

Para que la garantia sea valida, es necesario en cada caso, la aceptacion del defecto por
departamento técnico de RAMON SOLER, quien determinard si realiza la reparacion,
reposicion parcial o total de la pieza.

La eventual reparacién o sustitucion de componentes del producto afectado, no
extiende la ampliacion de la Garantia.

Quedan excluidos de la garantia:

- Los productos que la instalacién y conexionado no se haya realizada segin las
correspondientes instrucciones de uso o instalacion.

- Los productos que la utilizacién, mantenimiento y limpieza no se haya realizado
conforme a las indicaciones del fabricante.

- los dafios producidos por uso inadecuado, montaje defectuoso, desgaste natural o
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medios de mantenimiento inadecuados.

- Los dafios debidos a condiciones externas como presion excesiva, condiciones
ambientales extremas.

- Problemas funcionales derivados de la existencia de cuerpos extrafios, como arena,
restos de obra... 0 acumulacion de cal.

En caso de que en el momento de la aplicacién de garantia el producto ya no se
fabrique, se suministrara un producto similar de igual calidad.

En el caso de conjuntos formados por diferentes componentes, si una de las piezas
del mismo presenta un defecto de fabricacion se procedera a la reparacién o
reposicion de la pieza afectada, pero en ninglin caso se sustituira el conjunto en su
totalidad

Alcance territorial: La garantia de la griferia se aplicara en pais de venta de la misma.
Vias de reclamacion:

Las reclamaciones deberan dirigirse al distribuidor o proveedor del producto a fin de
que éstos Ultimos gestionen la garantia con el fabricante.

En caso de no disponer medio de comunicacién con el distribuidor/proveedor del
producto o verse imposibilitado de localizarlo podrdn ponerse en contacto con
Industrias Ramén Soler, SA.  segln la informacién de contacto detallada a
continuacion:

incidencias@rsramonsoler.com / At. Cliente: + 34 93 373 80 01

RAMON SOLER WARRANTY - GENERAL CONDITIONS

Ramon Soler guarantees its tapware during 5 years against structural or material or
manufacturing defects.

Thermostatic cartridges, self-closing cartridges and electronic components have a
guarantee of 3 years.

Accessories (flexible hose, handshowers, headshowers, wall supports, shower columns,
etc...) have a guarantee of 3 years.

Consumable materials and those which wear out from ordinary use (batteries filters,
aerators, seals) are not covered by this guarantee, except if they have manufacturing
defects.

Date of purchase must be shown via invoice or receipt.

In order to the warranty claim to be covered, in each case the defect must be revised
and accepted by Ramon Soler After Sales Dept., who will determine whether repair the
product, partially replace a component of the product or replace the product
completely.

The eventual repair or substitution of the components does not prolong the guarantee.
Guarantee of the products does not apply if:

- The installation and connection to the system has been not undertaken according to
the installation manual or use instructions.
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- The use, maintenance and cleaning has been not undertaken in conformity with
Ramon Soler instructions.

- The damage produced by an inadequate use, defect installation, natural wear out
or incorrect maintenance

- The damage produced by external conditions like too high pressure or extreme
environmental conditions.

- Functional problems due the impurities of the water as sand, construction waste or
limestone accumulation.

If the product claimed in guarantee has been discontinued in our product line, it will
be substituted by one of similar characteristics.

In the case of products set formed by different products, if a product part presents a
defect, it will be repaired or changed such product part and not the rest of the
components set.

The guaranteed product will be applied in the country where the product has been
sold.

The claim of the guarantee must be done through the retailer or distributor where
the product has been sold. In case of not knowing where to claim, the claims must
be addressed to Industrias Ramon Soler S.A.:

incidencias@rsramonsoler.com or +34 93 373 80 01

CONDITIONS GENERALES DE GARANTIE RAMON SOLER

Ramon Soler garantit ses robinets pendant 5 ans contre tout défaut de structure, de
matériau ou de fabrication.

Les cartouches thermostatiques, temporisées et les mécanismes électroniques sont
garantis 3 ans.

Les accessoires (flexibles, douchette a main, douche de téte, supports, colonnes de
douche, etc...) sont garantis 3 ans.

Les matériaux consommables et ceux qui s'usent du fait d'un usage ordinaire (piles,
filtres, joints, aérateurs, etc..) ne sont pas couverts par cette garantie, sauf si des
défauts de fabrication sont prouvés.

La date d'acquisition doit étre justifiée par une preuve d'achat.

Pour que la garantie soit valable, il est nécessaire dans chaque cas, l'acceptation du
défaut par le service technique de RAMON SOLER, qui déterminera s'il convient
d'effectuer la réparation, le remplacement partiel ou total de la piece.

La réparation ou le remplacement éventuel des composants du produit concerné ne
prolonge pas I'extension de la garantie.

Sont exclus de la garantie :

- Produits qui n'ont pas été installés et connectés selon les instructions d'utilisation ou
d'installation correspondantes.

- Produits dont I'utilisation, I'entretien et le nettoyage n'ont pas été effectués
conformément aux instructions du fabricant.
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- Les dommages causés par une mauvaise utilisation, un montage défectueux, une
usure naturelle ou des moyens d'entretien inadéquats

- Dommages dus & des conditions extérieures telles qu'une pression excessive, des
conditions environnementales extrémes.

- Problémes fonctionnels dus a I'existence de corps étrangers, tels que sable, reste
d'ouvrage... ou accumulation de calcaire.

Dans le cas oil au moment de la demande de garantie le produit n'est plus fabriqué,
un produit similaire de qualité égale sera fourni.

Dans le cas d'ensembles constitués de composants différents, si I'une des piéces du
méme présente un défaut de fabrication, la piéce concernée sera réparée ou
remplacée, mais en aucun cas I'ensemble ne sera remplacé dans son intégralité.
Champ d'application territorial : La garantie des robinets sera appliquée dans le pays
de vente de ceux-ci.

Modes de réclamation :

Les réclamations doivent étre adressées au distributeur ou au fournisseur du produit
afin que ce dernier gére la garantie avec le fabricant.

Si vous ne disposez pas d'un moyen de communication avec le
distributeur/fournisseur du produit ou si vous ne parvenez pas a le localiser, vous
pouvez contacter Industrias Ramén Soler, S.A. selon les coordonnées détaillées
ci-dessous :

sav@rsramonsoler.com / Service client : + 34 93 373 80 01

GARANTIEBEDINGUNGEN RAMON SOLER

Ramon Soler gewéhrt auf seine Armaturen eine Garantie von 5 Jahren bei Material-
oder Herstellungsfehlern.

Die Thermostat- und Selbstschluss-Kartuschen sowie elektronischen Mechanismen
haben eine 3-Jahre-Garantie.

Auf  Zubehér  (Brauseschlauche, Handbrausen, Regenbrausen,
Brausestangen etc.) entspricht der Garantieanspruch 3 Jahre.
Verbrauchsmaterial und Verschleif3teile (Batterien, Filter, Dichtungen, Luftsprudler etc.)
sind vom Garantieanspruch —ausgeschlossen, ausser bei Nachweis von
Herstellungsfehlern.

Der Garantieanspruch kann nur unter Vorlage des Kaufbelegs geltend gemacht werden.
Fir die Inanspruchnahme der Garantie, ist die Abnahme der Mangel durch die
technische Abteilung von RAMON SOLER erforderlich, die tiber Reparatur, teilweisen
oder vollstandigen Austausch des Artikels entscheidet

Die eventuelle Reparatur oder der Austausch von Komponenten des betroffenen
Produktes, verlangert nicht die Gewahrleistungsfrist.

Vom Garantieanspruch sind ausgeschlossen:

- Produkte, bei der die Installation, nicht gemaR der entsprechenden Gebrauchs- und
Montageanleitung durchgefiihrt wurde.

- Produkte, deren Nutzung, Pflege und Reinigung nicht gemaR den Anweisungen des
Herstellers durchgeftihrt wurden.

Halterungen,

- Schéden, die durch unsachgeméaBen Gebrauch, Montage, Reinigungsmittel und
nattirlichen Verschleil verursacht wurden.

- Schéden, die durch &uRere Bedingungen, wie (bermaBiger Druck und extreme
Umweltbedingungen verursacht wurden.

- Funktionsprobleme, aufgrund von Fremdkorpern wie Sand, jegliche Reste von
Létmaterial, Spanen etc. ... oder Kalkablagerungen.

Sollte das Produkt innerhalb der Garantiezeit nicht mehr hergestellt werden, wird ein
ahnliches Produkt in gleichwertiger Qualitét geliefert.

Bei Sets, die aus verschiedenen Komponenten bestehen, wird das betroffene Teil, das
einen Herstellungsfehler aufweist, repariert oder ersetzt, aber in keinem Fall wird das
Set komplett ersetzt.

Territorialer Geltungsbereich: Die Garantie fiir die Armatur gilt im Land, in dem sie
verkauft wird.

Reklamation Vorgehensweise:

Reklamationen sollten an den Handler des Produkts gerichtet werden, damit dieser den
Garantieanspruch mit dem Hersteller geltend machen kann.

Falls Sie keine Moglichkeit haben, da der Handler des Produkts nicht mehr existiert,
kontaktieren Sie bitte Industrias Ramén Soler, S.A. iiber

unser E-Mail incidencias@rsramonsoler.com oder Telefonnummer +34 934776708



PYCCKUW

TAPAHTUHBIE YCI0BMA RAMON SOLER

Ramon Soler npegocTaBnseT rapaHTuio Ha CBOU M3[enusa :

5 neT - Ha MexaHn4eckne MoIoMKN Unun [Z[ed)eKTbl npwv U3roTosneHnn.

3 rofa - Ha TEpMOCTaTUYECKINE KapTPUAXKYM, CaMO3aKpbIBAIOLLMECA KapTPUAKN
1 3N1EKTPOHHbIE KOMMOHEHTbI.

3 roga - Ha akceccyapbl (TMOKUI LWN@HT, PY4YHON Ay, BEPXHUA AyLu,
HaCTeHHble OMopbl, AyLueBble CTOWKM).

HacToAlan rapaHTua He PacnpoCTPaHAETCA Ha PacXOAHble matepuanbl
maTtepuarnbl, KOTOpble N3HALWIMBAIOTCA B pe3ynbraTte 06bIYHOrO UCMOSb30BaHUA
(dunbTpbl  aKKyMyNATOPOB, as3paTopbl, YMIOTHWTENW), 3a UCKIOYEHVEM
Cny4aes, Korga OHU UMeKT NPOnU3BOACTBEHHbIe F[E(‘)eKThI.

,El,a'ra MOKYNKW AO/MKHa 6bITb YKasaHa B cyeTe unu yeke.

Y1060 npeTeH3nAa no rapaHTun 6bina MOKpbITa, B KaXXAoOM criyyae ,qed)eKT
AOJNKeH 6bITb paccmoTpeH n NPUHAT  OTAE/IOM nocnenpoaaxHoro
obcnyxneaHua Ramon Soler, KoTopbiii onpeaenut, NOANEXUT N1 M3aenue
PEeMOHTY, YaCTUYHOWN 3amMeHe 3N1€MEeHTOB, U/ Xe NOJIHOMY 06MeHy vigenva.
BO3MOXHbIi PEMOHT WM 3aMeHa 37IEMEHTOB He MPOJIeBaeT rapaHTUio.
apaHTVA Ha NPOAYKLMIO He PacnpOCTPaHACTCA, eCnn:

- YcTaHOBKa ¥ MOAKMIOYEHNE K CUCTEME MPOU3BOAWIUCL C HapylieHuem
VIHCTPYKLWIA MO YCTaHOBKE W SKCTyaTaLui.

- MCI’IOnb3OBaHVIE, TexHun4yeckoe 06Cﬂy)KI/IBaHI/Ie N Oo4YNCTKa NpoBOANNNCH C
HapyLleHnem VHCTpyKumii Ramon Soler.
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- I'Iospexq:(eHmﬂ, HeHapg, MCNOsib30BaHNEM,
Hel'lpaBI/Il'IbHOVI yCTaHOBKOVI, eCTeCTBEHHbIM W3HOCOM WU HenpasWibHbIM
06CNyKnNBaHNEM.

- nOBpe)KJZleHVIﬂ, BbI3BaHHblE€ BHELHUMW YCNOBUAMU, TaKUMU Kak C/INLLIKOM
BbICOKOE AaBJIEHNE WM SKCTPEMaTIbHbIE YCIIOBUA OKPYKatoLLeil cpefbl.

- OyHKUMOHambHbIE MPOGJEMbl 13-3a MPUMECEil BOAbI B BUAE MecKa,
CTPOUTENBHOTO MyCopa U U3BECTHAKA.

Ecnu npoayKT, 3asBNEHHbIN NO rapaHTuK, 6bif CHAT C NPON3BOACTBA, OH byaeT
3aMeHeH OfHOW M3 aHaNnorMyYHbIX Mofene.

B cnyyae npmoﬁpeTeva KOMMNeKTa, COoCToAlero m3 pasHbiX ‘-IaCTeI;I, n
o6Hapy>Keva| ,qed)eKTa Ha OO4HOM U3 3/1eMEeHTOB, PEMOHTY WUIN 3aMeHe 6y,qu
noane)xatb TONIbKO TOT 2/1IEMEHT, Ha KOTOPOM 06Hapy>KeH [Zled)eKT.

lapaHTVA Ha ToBap [eiiCTBYeT B CTpaHe, B KOTOPOW bbin NprobpeTeH AaHHbIN
ToBap.

Tpe6oBaHMe rapaHTUM [OMKHO ObiTb MOAaHO uYepe3 MpofaBLa UMK
ANCTprbbIOTOPa, Y KOTOPOTO Bbifl KYMeH NPoayKT.

Ecnn Bbl He 3HaeTe, rfje nNojaBaTh NPETeH3Io, MPeTeH3MM CleflyeT HanpasnATb
8 Industrias Ramon Soler S.A .

incidencias@rsramonsoler.com or +34 93 373 80 01

ENGLISH CLEANING RECOMENDATION

= No use productos de limpieza que contengan acidos (clorhidrico, férmico, fosférico
0 acético), alcohol, antical o similares

= No mezcle diferentes productos de limpieza

= No use vaporizadores

= No use productos abrasivos como pueden ser esponjas

= No use directamente el producto de limpieza sobre la griferia, sino mediante un
pafio suave.

 Use jahon PH neutro

 Pase un pafio suave después de usar la griferia para evitar la acumulacion de cal.

= Aclare con suficiente agua para eliminar cualquier resto de producto de limpieza

« Seque la griferia con un pafio suave

= Para un correcto mantenimiento en rociadores y teleduchas es importante limpiar
periédicamente las boquillas de silicona, pasar los dedos sobre las boquillas haciendo
que la cal se desprenda.

Ramon Soler no asumira ninguna garantia si no sigue estas recomendaciones de
limpieza y mantenimiento.

FRANCAIS NETTOYAGE

« Do not use cleaning products containing acid (hydrochloric, formic, phosphorus,
chlorine or acetic), alcohol, limescale removers, or similar

= Do not mix different cleaning products

= Do not use vaporizer systems

= Do not use abrasive products such as sponge pads

= Do not use the cleaning products directly onto the product but with a soft cloth

= Use pH neutral soap

= Clean immediately the mixer after use by means of a microfiber cloth to avoid
limescale accumulation

= Rinse with enough water to remove any detergent after cleaning the product

= Dry the mixer the product with a soft cloth (after using or cleaning)

« For headshowers and handshowers is important to clean the silicone outlets
periodically through the finger in order to avoid limescale accumulation

All damages produced by not following these cleaning instructions will be excluded
from Ramon Soler Guarantee

DEUTSCH REINIGUNG

= Nutilisez pas de produits de nettoyage contenant des acides (chlorhydrique,
formique, phosphorique ou acétique), de I'alcool, du calcaire ou similaire.

= Ne mélangez pas différents produits de nettoyage

= N'utilisez pas de vaporisateurs

= Ne pas utiliser de produits abrasifs tels que des éponges

= N'utilisez pas le produit de nettoyage directement sur le robinet, mais utilisez un
chiffon doux.

= Utiliser du savon au PH neutre

« Essuyez avec un chiffon doux apres avoir utilisé le robinet pour éviter
I'accumulation de tartre.

« Rincer avec suffisamment d'eau pour éliminer tout produit de nettoyage restant

= Séchez le robinet avec un chiffon doux

= Pour un bon entretien des pulvérisateurs et des douchettes a main, il est important
de nettoyer périodiquement les picots en silicone, de passer les doigts sur les picots,
ce qui fait décoller le calcaire.

Ramon Soler n'assumera aucune garantie si vous ne suivez pas ces recommandations
de nettoyage et d'entretien.

PYCCKUA PEKOMEHAALINK MO yXoay

* He wucnonb3yiiTe uncTAWMe CPeAcTBa, COAepXKalyme KUCIOTY (ConsHyio,
MypaBbuHyto, $ochop, XNOp MK YKCYCHYIO), CNUPT, CPeACTBa ANA yaaneHua
Hakunn n 1.n.

* He cvmelunBaiite pa3Hble yncrauwne cpeacTea.

= He ncnonb3yiite ncnapmtenbHble CUCTEMbI.

= He ncnonb3yite abpasuBHble MaTepuanbl, Takne Kak ryoku.

* He HaHOCMTe uuCTAWME CpefCTBa HEMOCPefCTBEHHO Ha u3denue, a
UCNoNb3yiTe MATKYIO TKaHb.

* lcnonb3yiiTe MbINo ¢ HelTPanbHbIM PH.

« Cpasy nocne Ncnonb3oBaHyA OUYNCTUTE usgenve candeTkoin 3 MMKpopuobpbl,
4TO6bI M36eXaTb HaKOMJIEHNA U3BECTKOBOrO HasneTa.

* [Mocne ouncTku nipgenua npomoﬁ're AOCTAaTOYHbIM KONNYECTBOM BOAbI, 4TO6bI
yoanutb mowulee cpeacTso.

« [TpoTpuTe NPOAYKT MATKOM TKaHbO (MOC/e UCMOMb30BAHUA WU OUYNCTKN).

- B AylweBbIxX nerikax u Py4HbIX Aywax Ba)XHO Mepuoanyeckn ounllatb
CUNTNKOHOBbIE BbIMYCKHblE oTBepcTUA, BO n3bexaHve HakonjeHna
MN3BECTKOBOro Haneta.

lapaHTa Ramon Soler He pacnpocTpaHAeTca Ha Nto6oN ylep6, Bbi3BaHHbIN
Hecob/ioAeHeM AaHHbIX UHCTPYKLWiA MO yxogy.
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= Es dirfen keine &tzende Reinigungsmittel verwendet werden (Salzsaure, Kalk-,
Gips- oder Zementldser, Losungsmittel sowie andere saurehaltige Reiniger, d.h.
Kalkentferner bzw. Essigreinger).

« Unterschiedliche Reinigungsprodukte nicht vermischen.

= Keine Dampfreiniger benutzen.

* Es durfen keine scheuernde Reinigungsprodukte wie kratzende Schwéamme,
Mikrofaser-Tiicher sowie Scheuermittel verwendet werden.

= Keine Reinigungsmittel direkt auf die Armatur, sondern auf ein weiches Tuch
auftragen.

« Armatur nach Benutzung mit einem weichen Tuch trocken wischen, damit
Kalkablagerung verhindert werden.

« Bei Verschmutzung PH-neutrale Seifenmittel verwenden.

« Mit klarem Wasser absptilen, um Reinigungsmittelriickstande zu entfernen.

= Mit einem weichen Tuch trocken wischen.

= Fur eine ordnungsgemaRe Pflege der Kopf- und Handbrausen ist es wichtig, die
Silikonnoppen regelmafig zu reinigen. Wischen Sie mit den Fingern leicht tiber die
Duisen, um ein Verstopfen durch Kalkablagerungen zu vermeiden und einen optimalen
Wasserstrahl zu gewahrleistetn.

Ramon Soler iibernimmt keinen Garantieanspruch, unter Nichtbefolgung dieser
Reinigungs- und Pflegeanleitung.

RamonSoler

tel.. +34 933 738 001
fax: +34 933 737 858
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ramonsoler.net
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